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En los últimos años se ha visto con preocupación, la 

colocación del área de lenguaje en un punto donde se hace 

muy difícil la producción escrita sin mencionar el proceso 

lector que se complica cada día por la falta de estrategias 

que coadyuven al proceso de aprendizaje. El problema 

trasciende, ocasionando que los estudiantes tengan 

dificultades en áreas donde es necesario el manejo 

adecuado de las habilidades comunicativas, además, la 

creación en aula de grupos que no permiten el proceso de 

aprendizaje. La investigación tuvo como propósito general 

el fortalecimiento de los procesos comunicativos en los 

estudiantes de Básica Secundaria de la Institución 

Educativa Normal Superior Montes de María, utilizando la 

dramaturgia y el aprendizaje colaborativo como 

herramientas pedagógicas, recurso dinámico y creativo 

para fomentar la lectura y escritura en el área de lengua 

Castellana. Las teorías que sustentaron esta investigación 

son la del Aprendizaje significativo de Ausubel (1983), 

teoría sociocultural de Vygotsky (1977), Aprender haciendo 

de Dewey (1993), y la Teoría Teatral de Buenaventura 

(2010). La investigación se asumió con una orientación 

cualitativa bajo el paradigma interpretativo, enmarcado 

en un enfoque fenomenológico buscando la descripción de 

las experiencias vividas por los cinco (5) docentes y cinco 

(5) estudiantes informantes clave. Luego de la experiencia 

con la dramaturgia y el Aprendizaje colaborativo, se 

evidenció un mejor desempeño en el área de Lengua 

castellana integrando así elementos literarios y creativos. 

Ahora hay estudiantes con autoestima alta, con un 

vocabulario más nutrido, con alta capacidad de expresarse 

críticamente  de manera oral y escrita, además la 

metodología de aprendizaje colaborativo reunió en torno 

al trabajo de aula a todos los  estudiantes donde no hubo 

exclusiones, se presentó la colaboración y el respeto por 

las diversidades, así mismo, se demostró que si hubo un 

cambio a estudiantes con mejores habilidades, 

responsables, respetuosos,  y entregados a sus buenos 

resultados  académicamente.  
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En los últimos años, el aprendizaje del lenguaje 

tanto escrito como oral, se ha venido afectando por la 

desidia, desmotivación y la no utilización de 

herramientas que incentiven al estudiante a mejorar en 

un área indispensable para su vida estudiantil, 

profesional y personal. Se ha colocado el área de 

lenguaje en un punto donde se hace muy difícil la 

producción escrita sin mencionar el proceso lector por 

la falta de estrategias que coadyuven al proceso, 

además se encuentran en las aulas grupos de 

estudiantes que dificultan las relaciones y el 

intercambio de saberes. 

 

En consecuencia, se busca a través de esta 

investigación generar un nuevo proceso pedagógico, 

utilizando la dramaturgia y el aprendizaje colaborativo 

como herramientas pertinentes para borrar la atonía en 

las actividades de lenguaje, como la lectura y 

producción escrita, así mismo trabajar en equipo para 

construir aprendizajes, lograr que el estudiante 

construya saberes significativos, utilizando la magia de 

la dramaturgia para unirlos en un solo interés, 

desarrollar habilidades que le permitan ser individuos 

responsables dentro y fuera de la institución. Así pues, 

se plantea el siguiente propósito de investigación: 

generar un constructo teórico sobre el fortalecimiento 

de las competencias comunicativas a través de la 

dramaturgia y el aprendizaje colaborativo en los 

estudiantes de básica secundaria de la Institución 

Educativa Normal Superior Montes De María. 

  

 

SUSTENTO TEÓRICO 

  

Teoría teatral 

 

Buenaventura (2010), establece que: “Si en la 

teoría teatral y en la producción artística del maestro 

se construyen y reflexionan principios pedagógicos, 

didácticos y curriculares, entonces, se podría diseñar 

un modelo pedagógico que dé identidad histórica a la 

educación teatral superior en Colombia” (p.46).  Como 

máximo exponente del teatro en Colombia, da a 

conocer la función social del teatro y sus aspectos más 

importantes. 

 

De igual forma Garzón (2015), en su obra 

Didáctica del Teatro Escolar plantea la importancia 

significativa de la utilidad del teatro como herramienta 

pedagógica desde todo un acontecer histórico, al 

momento de expresar que: “El teatro representa una 

herramienta pedagógica para el desarrollo de 

competencias: que promueven la participación de la 

comunidad, desarrolla el poder creativo de los 

educandos, se conecta con las diferentes asignaturas y 

disciplinas de la educación (p.27). 

Introducción 

Abstract 

In recent years, the placement of the language 

area at a point where written production becomes very 

difficult has been seen with concern, not to mention 

the reading process that is complicated every day by 

the lack of strategies that contribute to the learning 

process. The problem transcends, causing students to 

have difficulties in areas where proper management of 

communication skills is necessary, in addition, the 

creation in the classroom of groups that do not allow 

the learning process. The general purpose of the 

research was to strengthen communication processes in 

Basic Secondary students of the Montes de María Higher 

Normal Educational Institution, using dramaturgy and 

collaborative learning as pedagogical tools, a dynamic 

and creative resource to promote reading and writing in 

the Castilian language area. The theories that 

supported this research are Ausubel's Meaningful 

Learning (1983), Vygotsky's sociocultural theory (1977), 

Dewey's Learning by doing (1993), and Buenaventura's 

Theater Theory (2010). The research was undertaken 

with a qualitative orientation under the interpretive 

paradigm, framed in a phenomenological approach 

seeking the description of the experiences lived by the 

five (5) teachers and five (5) key informant students. 

After the experience with dramaturgy and collaborative 

learning, a better performance was evidenced in the 

area of ​​Spanish language, thus integrating literary and 

creative elements. Now there are students with high 

self-esteem, with a more nourished vocabulary, with a 

high capacity to express themselves critically in an oral 

and written way, in addition the collaborative learning 

methodology brought together all the students around 

the classroom work where there were no exclusions, 

the collaboration and respect for diversity, likewise, it 

was shown that if there was a change to students with 

better abilities, responsible, respectful, and delivered 

to their good academic results. 

  

Keywords: dramaturgy, communication skills, 

collaborative learning 

Sustento Teórico 
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Pretende acercar la disciplina teatral a los 

maestros y maestras que se aventuren en llevar esta 

propuesta como alternativa a los procesos educativos, 

también expone a los profesionales de teatro la 

realidad de la escuela como escenario para el 

desarrollo de un arte dramático que en esencia sigue 

los mismos métodos y procesos, pero que posee una 

naturaleza distinta por las particularidades del público 

receptor, los espacios de representación, el lenguaje, 

los actores y los objetivos que persigue. 

 

Otro aporte significativo es el del dramaturgo 

brasilero Boal, (1980), quien desarrolló una propuesta 

escénica, basado en los aportes pedagógicos de Paulo 

Freire, y al cual el llamó “Teatro del oprimido” y cuyo 

objetivo es la superación de injusticias. El Teatro del 

Oprimido podría ser llamado teatro del diálogo, pues 

“promueve el intercambio de experiencias entre 

actores y espectadores, a través de la intervención 

directa en la acción teatral, para conducir a un análisis 

de la estructura de los conflictos que se abordan o se 

intentan representar” (p. 3) 

 

A partir del juego teatral, los participantes 

expresan ideas y emociones, y son alentados a escuchar 

al otro y a concentrarse en la percepción de diferentes 

perspectivas sobre una misma realidad. Ese diálogo 

teatral busca presentar el proceso de reflexión sobre 

las implicaciones sociales que influyen o determinan la 

realidad representada, y las posibles estrategias de 

actuación para su transformación. 

 

El objetivo del Teatro del Oprimido es la reflexión 

sobre las relaciones del poder, explorando historias 

entre opresor y oprimido, en las que el espectador-

alumno asiste y participa del acto. Los textos son 

construidos en equipo, a partir de hechos reales y 

problemas típicos de una comunidad, como la 

discriminación, el embarazo en adolescentes, el 

trabajo, la violencia de género, la prostitución, el 

consumo de drogas, temáticas presentes en el 

encuentro pedagógico de lengua ya sea literario o no. 

Dentro del Teatro del Oprimido hay varias vertientes y 

técnicas establecidas por Boal (1980): el Teatro Foro, 

Teatro de la Imagen, Teatro periodístico, Teatro 

Invisible. 

 

La meta del Teatro del Oprimido no es llegar al 

equilibrio tranquilizador, sino al desequilibrio que 

conduce a la acción. Su objetivo es dinamizar y ello se 

consigue a través de la acción concreta en escena de: 

“el acto de transformar es transformador. 

Transformando la escena me transformo” (p.16). 

  

 

 

Teoría sociocultural de Vygotsky: 

 

Este autor define que el desarrollo humano está 

sujeto a procesos históricos, culturales, y sociales más 

que a procesos naturales o biológicos: el desarrollo 

psicológico del individuo es el resultado de su 

interacción constante con el contexto socio-cultural en 

el que vive. El hecho de tener experiencias sociales 

diferentes no solo proporciona un conocimiento 

distinto, sino que estimula el desarrollo de diferentes 

tipos de procesos mentales. 

 

Por lo tanto, para Vygotsky (1977) la sociedad es 

la primera premisa necesaria para que exista la mente 

humana tal como la concebimos, desarrollada a través 

del aprendizaje en sociedad. Así pues, el aprendizaje es 

un proceso donde lo social y lo individual se 

interrelacionan: las personas construyen su 

conocimiento dentro del medio social en el que viven.  

 

Toda función cognitiva aparece en dos planos 

distintos: primero en el plano interpersonal o social y 

después se reconstruye en un plano intrapersonal o 

psicológico, mediante un proceso de interiorización en 

el que el lenguaje cumple una doble función como 1. 

Vehículo social 2. Herramienta de pensamiento, que 

permite al individuo organizar su pensamiento, 

convirtiéndose en un elemento fundamental de los 

procesos psicológicos superiores. 

  

     Para explicar el aprendizaje, Vygotsky propuso 

un concepto de Zona Desarrollo Próximo (ZDP) que 

definió como la distancia entre el nivel de desarrollo 

real del niño, determinado por la capacidad de resolver 

problemas de manera independiente y el nivel de 

desarrollo potencial, determinado por la capacidad de 

resolver problemas bajo la orientación de un adulto o 

en colaboración con pares más capacitados. La ZDP no 

puede entenderse como un espacio fijo o estático, sino 

como un espacio dinámico, en constante proceso de 

cambio con la propia interacción: lo que una persona es 

capaz de hacer hoy con la ayuda de alguien, mañana 

podrá hacerlo por sí sola. 

 

Vygotsky (1978) también habla del pensamiento verbal 

(relación entre pensamiento y lenguaje) 

 

1, El objeto (formas y estructuras de la lengua). 

La producción oral de una persona está dominada por 

una preocupación por seguir las reglas y convenciones 

de la lengua, cuando esta preocupación es excesiva, los 

estudiantes son incapaces de expresar sus propios 

sentimientos o responder adecuadamente a la 

producción verbal de los demás.  
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2. El sujeto (profesor y compañeros). Cuando los 

estudiantes usan la mayor parte de su producción 

verbal para responder a preguntas o realizar ejercicios 

mecánicos dirigidos por el profesor. 

 

3..Autoregulación (libertad de transmisión de 

sentimientos y deseos). Un exceso de este factor, en el 

que no se presta atención ni a la gramática ni a las 

convenciones conversacionales, puede dar como 

resultado un habla incoherente. (p.171) 

  

Teoría pedagógica de  Dewey: “Aprender haciendo” 

 

Dewey (1993), comparte que: el pensamiento 

constituye un instrumento (tanto para los adultos como 

para los niños) destinado a resolver situaciones 

problemáticas que surgen en el curso de las 

actividades, es decir, los problemas de la experiencia. 

Así, el conocimiento es precisamente la acumulación de 

sabiduría que genera la resolución de esos problemas. 

“Destaca la importancia del elemento activo e 

impulsivo del niño en el proceso de aprendizaje. Pero 

enfatiza la necesidad de combinar el enfoque activo 

centrado en las capacidades infantiles con el enfoque 

social del proceso educativo” (p.124). 

 

La teoría pedagógica de Dewey (1993) desde el 

paradigma crítico, constituye para los pedagogos, un 

verdadero desafío. Su obra está siendo reconsiderada 

en los ámbitos académicos y de la práctica educativa, 

no de forma estática y acrítica, sino abierta al análisis 

y al debate. Según el paradigma crítico las teorías 

pedagógicas se basan en dos supuestos: a) Su 

consistencia lógica. b) Su potencial capacidad para 

incidir en la práctica educativa. 

 

Desde el punto de vista epistemológico, Dewey 

(ob. cit) consideraba que los conceptos en los que se 

formulan las creencias son construcciones humanas 

meramente provisorias, pues tienen una función 

instrumental y están relacionadas con la acción y la 

adaptación al medio. También sustentaba una 

integración de acciones y afecciones. Frente a la 

versión contemplativa del conocimiento clásico, 

sostiene la evidencia de una ciencia moderna 

experimentalista que trabaja con datos y que da lugar 

al descubrimiento de un mundo abierto y sin límites.  

 

El principal concepto relacionado con su teoría del 

conocimiento y tal vez el más importante de su sistema 

filosófico es el de experiencia. Ésta abarca no sólo la 

conciencia sino también la ignorancia, el hábito, los 

aspectos desfavorables, inciertos, irracionales e 

incomprensivos del universo. La experiencia tampoco 

coincide con la subjetividad: todos los procesos 

implicados en el experimentar constituyen acciones o 

actitudes referidas a cuestiones que exceden tales 

procesos. Sostenía una visión dinámica de la 

experiencia ya que constituía un asunto referido al 

intercambio de un ser vivo con su medio ambiente 

físico y social y no solamente un asunto de 

conocimiento. 

 

En este sentido, la experiencia y el pensamiento 

no constituyen términos opuestos ya que ambos se 

refuerzan mutuamente. El pensamiento y la razón 

constituían procedimientos intencionales para 

transformar un estado de indeterminación en uno 

armonioso y ordenado. La lógica adquiere así un valor 

instrumental y operativo y conforma una teoría de la 

búsqueda.  

 

Un segundo momento estaría dado por el 

desarrollo de esta conjetura o sugerencia, mediante la 

razón (intelectualización del problema).  El tercer 

momento sería el de experimentación en el cual se 

ensayarían diferentes hipótesis para probar la 

adecuación o no de la solución propuesta. El cuarto 

momento de la investigación estaría dado por la 

reelaboración intelectual de las hipótesis originales. El 

quinto supondría la verificación que puede dar lugar a 

diversos recorridos ulteriores. Dewey (ob. cit) se 

mantuvo básicamente fiel a este esquema teórico sobre 

la investigación a lo largo de su vida, lo cual determinó 

las características de su obra. Es más, sostuvo que este 

proceder de la investigación debía aplicarse tanto al 

ámbito de la ciencia como al del sentido común. 

 

De igual modo, Dewey (ob. cit), expone que la 

educación es una constante reorganización o 

reconstrucción de la experiencia. El objetivo de la 

educación se encontraría así en el propio proceso, por 

lo que estaría muy imbricada con el propio proceso de 

vivir. Esta reconstrucción se añade al significado de la 

experiencia y aumenta la habilidad para dirigir un curso 

subsiguiente de la experiencia. Esto supone involucrar a 

los procesos educativos en el ámbito de los procesos 

sociales, en el seno de la comunidad democrática. Por 

consiguiente, propone concebir a la escuela como una 

reconstrucción del orden social mayor.  

 

La educación es una constante reconstrucción de 

la experiencia en la forma de darle cada vez más 

sentido, habilitando a las nuevas generaciones a 

responder a los desafíos de la sociedad. Educar, más 

que reproducir conocimiento, implica incentivar a las 

personas para transformar algo. Lo que realmente se 

aprende en todos y en cada uno de los estadios de la 

experiencia constituye el valor de esa experiencia y la 

finalidad primordial de la vida –desde esta visión– se 

enriquecería en todo momento. Así, la educación es 

reconstrucción y reorganización de la experiencia que 

otorga sentido a la experiencia presente y aumenta la 

capacidad para dirigir el curso de la experiencia 

subsiguiente. 



5 

Revista Honoris/ Investigaciones Humanísticas/ Año 2021/ Nro. 4/ Vol. 4. Caracas, Julio del 2021.  

En la concepción de Dewey (ob. cit) la educación, 

como reconstrucción experiencial, se utiliza el presente 

y se aprovechan las experiencias que el hombre es 

capaz de tener. El individuo debe darle sentido a la 

experiencia y sacarle provecho para operar en 

experiencias posteriores- 

 

Teoria del Aprendizaje significativo de Ausubel 

 

Ausubel (1983) dio importancia al aprendizaje 

significativo, expuestas en su teoría y en donde explica 

la naturaleza de aprender desde fundamentos que 

aportan principios, que le dan al docente herramientas 

que le permitan descubrir los métodos de enseñanza 

eficaces de manera que puedan elegir técnicas y formas 

de enseñanza con el fin de mejorar y hacer más 

efectiva su labor. Plantea el mismo autor,  que el 

aprendizaje del alumno depende de la estructura 

cognitiva previa que se relaciona con la nueva 

información, debe entenderse por "estructura 

cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un 

individuo posee en un determinado campo del 

conocimiento, así como su organización. En el proceso 

de orientación del aprendizaje, es de vital importancia 

conocer la estructura cognitiva del alumno; no sólo se 

trata de saber la cantidad de información que posee, 

sino cuales son los conceptos y proposiciones que 

maneja, así como de su grado de estabilidad. 

 

Los principios de aprendizaje propuestos por 

Ausubel (ob.cit), ofrecen el marco para el diseño de 

herramientas metacognitivas que permiten conocer la 

organización de la estructura cognitiva del educando, lo 

cual permitirá una mejor orientación de la labor 

educativa, ésta ya no se verá como una labor que deba 

desarrollarse con "mentes en blanco" o que el 

aprendizaje de los alumnos comience de "cero", pues no 

es así, sino que, los educandos tienen una serie de 

experiencias y conocimientos que afectan su 

aprendizaje y pueden ser aprovechados para su 

beneficio. 

 

En este sentido, Ausubel (ob. cit) resume este 

hecho en el epígrafe de su obra de la siguiente manera: 

"Si tuviese que reducir toda la psicología educativa a un 

solo principio, enunciaría este: El factor más 

importante que influye en el aprendizaje es lo que el 

alumno ya sabe. Averígüese esto y enséñese 

consecuentemente” (p.18).   

 

Por otra parte el aprendizaje mecánico, 

contrariamente al aprendizaje significativo, se produce 

cuando no existen subsunsores adecuados, de tal forma 

que la nueva información es almacenada 

arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos pre-

existentes, un ejemplo de ello sería el simple 

aprendizaje de fórmulas en física, esta nueva 

información es incorporada a la estructura cognitiva de 

manera literal y arbitraria puesto que consta de puras 

asociaciones arbitrarias, cuando, el alumno carece de 

conocimientos previos relevantes y necesarios para 

hacer que la tarea de aprendizaje sea potencialmente 

significativo independientemente de la cantidad de 

significado potencial que la tarea tenga.  

  

Competencias comunicativas 

  

La competencia se refiere a algunos aspectos de 

conocimientos y habilidades; aquellas que son 

necesarias para llegar a ciertos resultados y exigencias 

en una circunstancia determinada es la capacidad real 

para lograr un objetivo o resultado en un contexto 

dado. 

 

Desde la perspectiva teórica de Chomsky (1965), 

se identifica como su concepto de competencias se 

establece como habilidades necesarias para llevar a 

cabo la adquisición de conocimientos necesarios para 

desarrollarse como ser humano individual y social, pero 

además plantea la necesidad de que estas habilidades 

deben estar perfectamente organizadas con el 

planteamiento o proyección de unas metas u objetivos, 

que se verán reflejados en unos resultados 

significativos. 

 

De igual manera, Hymes (1971), establece el 

concepto de competencia comunicativa, que supone 

considerar que “el conocimiento de un hablante acerca 

de su lengua, además de un componente gramatical en 

el sentido de la lingüística formal, posee un 

componente funcional y sociolingüístico, posee un 

componente funcional y sociolingüístico, en el sentido 

más amplio de sociocultural. 

 

Por tanto, competencia comunicativa se define 

según Hymes como la capacidad de elaborar, producir y 

descodificar mensajes, discursos adecuados, tanto en el 

ámbito de la oralidad como de la escritura. Mensajes 

que cumplan con la eficacia comunicativa, en el 

sentido de interacción con las demás personas de su 

entorno. La competencia comunicativa supone poder 

manejar distintos niveles del código según las 

situaciones comunicativas en las que deba 

desenvolverse el hablante. Presupone las siguientes 

subcompetencias: las denominadas lingüísticas o 

gramaticales (que se refiere al conocimiento del 

sistema de la lengua), sociolingüística (que proporciona 

mecanismos de adecuación a la situación y el 

contexto), discursiva (que rige la coherencia y cohesión 

de los diversos tipos de discurso) y estratégica (que 

regula la interacción y permite reparar o contrarrestar 

las dificultades o rupturas en la comunicación). 
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Desde los aportes de Hymes (1971) se pueden 

identificar, elementos tales como la interacción de los 

elementos contextuales y los elementos lingüísticos, 

como representación histórica cultural de la lengua, 

que se representa en acciones tales como la oralidad, 

lo que coloca a las competencias comunicativas dentro 

del acontecer de las realidades en que se desarrollan 

las comunidades. Desde este punto, y entrelazando con 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, dentro de las 

aulas de clase las competencias comunicativas, se 

establecen como los puntos de acción entre los 

contenidos de estudio y como estos son asimilados por 

los educandos de manera particular, de acuerdo a sus 

intereses y necesidades. 

  

 La dramaturgia y las competencias comunicativas 

  

Lomas (2015), establece que: la competencia 

comunicativa y enseñanza del lenguaje, acerca a una 

realidad pedagógica, evalúa el modo en el que ha 

contribuido desde las aulas, el fenómeno de los diversos 

tipos de competencias comunicativas. Frente a lo 

anterior,  Prieto y Muñoz (1992) expresan que el 

trabajar con el teatro visto desde este modo, no solo 

implica representar algo que fue creado y organizado, 

sino que éste como tal involucra la unión de distintos 

lenguajes que constituyen el arte de la comunicación 

teatral, como: los gestos, el movimiento, voz, música, 

danza, los cuales combinados crean un espacio y un 

tiempo representacional con los que se transmiten 

ideas, emociones, sentimientos y realidades que 

sobrepasan la cotidianeidad en la que se mueven los 

participantes de la puesta en escena, “tanto los que 

actúan como los que participan tras bambalinas, 

incluyendo al público como receptores y participantes 

activos, quienes le otorgan validez al juego de la 

comunicación artística”  (p.102) 

 

Con el aporte de Prieto y Muñoz,(1992) se 

reconoce en el teatro esa herramienta que dinamiza el 

lenguaje desde distintos canales comunicativos, en los 

cuales se ponen en escena tanto el lenguaje visual, 

corporal como el manejo de la palabra, el mensaje que 

se dinamiza en escena compromete a todos los 

participantes de dicha puesta en escena, no solo a los 

actores, actrices y productores de la pieza teatral, sino 

que también establece una relación comunicativa con 

el público que aprecia la propuesta escénica, es decir 

que comunicativamente se da una relación recíproca 

entre el grupo que lleva a cabo la puesta en escena con 

el público que la observa, lo cual deja claro que se 

construye un escenario que favorece a todos los 

participantes. 

 

Metodologías activas como soporte para que los 

estudiantes trabajen en equipo y se ayuden a 

reconstruir aprendizajes significativos y de esta forma 

desarrollar  sus habilidades  comunicativas, que se ven 

reflejadas en sus relaciones interpersonales, estas 

herramientas pedagógicas son tomadas en esta 

investigación para fortalecer las competencias 

comunicativas, lograr que los estudiantes de la escuela 

Normal Superior Montes De María lleguen al desarrollo 

máximo de un léxico permitiéndole ser competentes 

lingüísticamente y de esta manera adquieran las 

habilidades que les permitirán fluir en todas las áreas 

del conocimiento y hacer de ellos discentes 

competentes en el contexto donde se desenvuelven y 

en un futuro ser líderes a nivel de subregión. Desde 

luego también se verá involucrada la parte 

intrapersonal en el momento en que se reconocen como 

seres con cada una de sus dificultades, pero con el 

deseo de cambiar aquellas debilidades. 

 

En este orden de ideas, se encuentra otro 

elemento sumamente relevante presente en la 

dramaturgia y que convenientemente a través de él se 

desarrollan las competencias comunicativas como es el 

dialogo, teniendo en cuenta su significado en el 

diccionario de la RAE lo podemos encontrar como 

“platica entre dos o más personas, que 

alternativamente muestran sus ideas o afectos. Es el 

diálogo un elemento primordial dentro de la 

representación dramatúrgica para desarrollar 

competencias que le permitirán al estudiante mejorar 

significativamente al hablar, pero también al escuchar 

y al observar, de igual forma su voz, la intensidad la 

manejará de manera adecuada, la entonación dentro 

del aula y su capacidad de comprender, analizar 

acrecentará, así como su producción oral. 

 

Es entonces la palabra, el elemento más 

importante dentro de la obra dramática, colocándolo 

como medio para expresar los trabajos realizados, 

permitiendo la trasposición del individuo a diferentes 

planos donde el lenguaje, el diálogo, la palabra son 

fundamentales para el proceso de aprendizaje. 

 

Aprendizaje colaborativo  

  

En atención a los planteamientos de Dewey 

(1993), entiende el trabajo colaborativo “como aquel 

que incita al estudiante a diseñar sus estructuras de 

aprendizaje a través del uso instruccional de pequeños 

grupos de forma tal que ellos trabajan juntos para 

maximizar su propio aprendizaje y el de los demás” (p. 

2).  

En este orden de ideas, podemos aclarar que el 

trabajo colaborativo no debe dejarse a la ligera puesto 

que representa un aprendizaje que busca el dinamismo 

en los procesos cognitivos por tal razón no es tan 

sencillo como parece. Se plantea la situación 

colaborativa como una clase de contrato social que se 

da entre pares y pares, pares y docentes o pares y 

varios actores involucrados dentro del proceso de 

enseñanza.  
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Por su parte Roselli (2011), expone que las raíces 

teóricas del aprendizaje colaborativo, de inspiración 

neo-piagetiana y neo-vygotskiana, son bastante 

diferentes de la línea del aprendizaje cooperativo, más 

cerca de la corriente de los “pequeños grupos” y de las 

habilidades sociales.  

En esta investigación se busca el desarrollo de 

competencias tanto cognitivas como comunicativas de 

manera individual y a través de la interacción con 

otros, también lograr que a través del dinamismo de 

ciertas actividades adquieran una manera de 

interpretar al mundo, lo que les rodea, por 

consiguiente, tener un estudiante que produzca un 

dialogo crítico y constructivo, consciente de la 

importancia del uso del lenguaje, de utilizar la lengua 

de manera positiva y socialmente responsable. Esto lo 

hacemos con la aplicación del aprendizaje 

colaborativo: Se adquiere un vocabulario que le 

permite el desarrollo de competencias mediante 

actividades dinámicas, integradoras y lúdicas. 

Permitiendo así el aprendizaje paidocentrico. 

Al respecto, Johnson, Johnson, & Holubec, (1998), 

plantean que:  

  

Es una técnica didáctica que involucra a los 

estudiantes en actividades de aprendizaje que les 

permite procesar información, lo que da como 

resultado mayor retención de la materia de estudio, de 

igual manera, mejora las actitudes hacia el 

aprendizaje, las relaciones interpersonales y hacia los 

miembros del grupo (p.2)  

  

En este mismo orden, los mismos autores 

establecen que los esfuerzos cooperativos dan como 

resultado que los participantes trabajen por  mutuo 

beneficio de tal manera que todos los miembros del 

grupo:  

1. Ganan por los esfuerzos de cada uno y de otros.  

2. Reconocen que todos los miembros del grupo 

comparten un destino común. 

3. Saben que el buen desempeño de uno es 

causado tanto por sí mismo como por el buen 

desempeño de los miembros del grupo. 

 4. Sienten orgullo y celebran conjuntamente 

cuando un miembro del grupo es reconocido por su 

labor o cumplimento (p.3). 

 

SUSTENTO METODOLOGICO 

  

En este momento de la investigación, se da a 

conocer la postura epistemológica que se utilizó, el 

paradigma que se adapta a la investigación, los 

métodos e instrumentos que apoyaron la reflexión, 

comprensión e interpretación del objeto de estudio, 

desde el punto de vista ontológico, epistemológico, 

axiológico y praxiológico, asociado al fortalecimiento 

de las competencias comunicativas a través de la 

dramaturgia y el aprendizaje colaborativo en los 

estudiantes de básica secundaria  en la Institución 

Educativa Normal Superior Montes De María ubicada en 

el Municipio de San Juan Nepomuceno, Bolívar. 

Es bueno señalar que la ontología es la disciplina 

filosófica que estudia el ser. El término ontología, 

proviene del griego ontos, que significa ser y logos, que 

significa doctrina. Al hablar de ontología, Martínez 

(2000) destaca que toda investigación debe dejar en 

claro cuál es su fundamento ontológico y proporcionar 

un marco de referencia a la investigación propuesta.  

Según Paz Sandín (2003), la dimensión ontológica 

debe responder a las siguientes interrogantes: ¿es la 

realidad social algo externo a los individuos, que se 

impone desde fuera? o ¿es algo creado desde un punto 

de vista particular?, ¿es la realidad social de naturaleza 

objetiva o resultado de un conocimiento individual?, ¿la 

realidad se construye para un contexto local específico? 

En correspondencia con lo planteado, el estudio se 

centró en la búsqueda del significado que conceden los 

actores sociales y la conducta que tienen los mismos, 

desde sus perspectivas, con respecto al fortalecimiento 

de las competencias comunicativas a través de la 

dramaturgia y el aprendizaje colaborativo, en los 

estudiantes de básica secundaria en la Institución 

Educativa Normal Superior Montes De María ubicada en 

el Municipio de San Juan Nepomuceno, Bolívar. 

En efecto, la dimensión ontológica se refiere a la 

naturaleza de los fenómenos sociales y la comprensión 

de los mismos para abordar su saber ser, ese saber 

desde el relativismo, al considerar que no existen 

verdades absolutas o universalmente válidas, vistas 

desde el paradigma interpretativo, pues toda verdad es 

relativa, ya que existen tantas verdades como seres 

cognoscentes crean estar en la verdad. 

Sin duda alguna, los seres humanos por naturaleza 

vivimos en la constante búsqueda de una mejor calidad 

de vida en nuestro quehacer cotidiano, haciendo 

reflexiones, revisando y comprendiendo 

procedimientos, conociendo y describiendo fenómenos, 

con el fin de encontrar alternativas y/o soluciones, que 

por demás sean efectivas a las situaciones planteadas. 

Claro está, que esta forma de comprender o 

adquirir un conocimiento, obedece a un estilo personal 

de quien busca estudiar una problemática o abordar un 

fenómeno en forma científica, justificando y 

argumentando cada uno de sus pensamientos (cognición 

y conducta). Esto se logra a través de la epistemología 

que se traduce en cómo y en qué forma las personas 

conocen. 

En ese sentido, Crotty (1998) señala que la 

epistemología es una forma de comprender y explicar 

cómo conocemos lo que sabemos. En otras palabras, es 

cómo los individuos, científicos, grupos o comunidades 

comprenden el mundo (estructuras mentales) y la 

relación que tienen con el mismo (comunicación), 

conduciendo a conductas y acciones, es por ello que la 

percepción de cada individuo difiere ante un mismo 

fenómeno, evento o problemática. 

Sustento Metodológico 
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Técnicas de Recolección de Información 

 

Las técnicas de recolección de la información, 

implican procedimientos y actividades que condujeron 

a obtener la información necesaria para dar respuesta a 

las interrogantes de investigación. Para la elaboración 

de esta investigación se realizó la revisión de literatura 

(referentes teóricos y empíricos) y la revisión de 

documentos institucionales que permitieron tener una 

visión global de las normativas, funciones, y 

estadísticas de investigaciones, a fin de resignificar e 

interpretar los datos que se consideraron relevantes 

para la investigación.  

 

Plantea Fuster (2019), que los datos e información 

obtenida a través de tales documentos permitirán al 

investigador tener mayor conocimiento y profundidad 

del tema, susceptibles de ser utilizado cuando el 

investigador considere conveniente. Para conseguir 

responder a las intencionalidades planteadas, se  

empleó la entrevista en profundidad, siendo el medio 

que permitió obtener información sobre el fenómeno a 

estudiar.  

Spradley (1979) concibe la entrevista a 

profundidad como un conversatorio flexible y libre, con 

respecto a preguntas formuladas que responden a las 

intenciones de la investigación y a medida que se va 

desarrollando el investigador puede introducir aspectos 

aclaratorios a las preguntas elaboradas con 

anterioridad.  

Para Rodríguez, Gil y García (1999), la entrevista 

en profundidad presupone encuentros dirigidos cara a 

cara entre entrevistador y entrevistado, referidas en 

unas reflexiones por escrito a manera de preguntas 

abiertas.  

      Para efectos de esta investigación las 

preguntas estuvieron referidas a como ha sido el 

proceso, desarrollo y modelos de la dramatización, los 

componentes, elementos y habilidades para desarrollar 

el aprendizaje colaborativo y cómo los informantes 

claves perciben la dramatización como estrategia de 

aprendizaje que fortalezca la comunicación en  

estudiantes de Educación Básica Secundaria Colombiana 

, con el fin de conocer desde sus propias voces, como 

ven el objeto de estudio a través de sus experiencias, 

ideas, creencias, situaciones, entre otros, para atender 

en su marco visionario todos los factores, elementos y 

circunstancias que ellos expresan.   

  

Análisis de la Información 

  

El acopio y análisis de la información, se presentó 

en matrices. La primera recibe el nombre de 

descripción de la información, donde se ubicó como 

texto narrativo, los discursos provenientes de las 

entrevistas en profundidad realizadas a los actores 

sociales. Esta matriz consta de cuatro (4) columnas: en 

la primera columna se transcribe todo lo concerniente a 

la entrevista pregunta por pregunta, y se enumeró cada 

línea de transcripción, en la segunda y tercera columna 

se identifica la categoría y subcategoría. 

No obstante, las categorías son el resultado de un 

proceso de categorización que permitió hacer 

distinciones dentro de la misma información que 

emerge, esto es dividir la información en segmentos del 

texto tratando de diferenciar contenidos. Según 

Mercado (2001) “durante la codificación se reorganiza 

el texto alrededor de un conjunto de categorías que 

pueden surgir de la lectura inicial” (p.82). Estas 

categorías emergen de la información suministrada por 

los actores claves a través de la entrevista, para 

terminar asignando un código por categoría, 

relacionada con las iniciales del nombre dado a la 

categoría, lo cual es único y no se repite. Sin duda, 

habrá tantas matrices como informantes claves sean 

entrevistados. En este caso fueron cinco (5) docentes y 

cinco (5) alumnos los informantes clave 

Los hallazgos relevantes encontrados, se utilizaron 

para interpretar contextualmente toda la información 

proporcionada por los informantes clave. La 

interpretación contextual de toda la información, 

constituye un ejercicio hermenéutico profundo y 

racional que permitió inter-complementar las distintas 

visiones de los informantes, con respecto al objeto de 

estudio. 

La construcción de todas las matrices y la 

interrelación de las teorías, ayudaron a fundamentar el 

diseño de la aproximación teórica para responder al por 

qué del teatro como estrategia de aprendizaje 

colaborativo para fomentar las competencias 

comunicativas en estudiantes de educación secundaria 

colombiana. De igual manera, hacer tomar conciencia a 

todos los actores de su responsabilidad en este proceso 

y ofrecer una importante reflexión en torno a la 

dramatización o el teatro como estrategia para el 

aprendizaje colaborativo 

 

Validez y Fiabilidad de la Investigación 

 

No es más que la credibilidad de la información 

obtenida y el conocimiento producido. Para Flick (2002) 

la confianza supone evaluar: el resultado del estudio 

como en su proceso, la interpretación de los hallazgos 

obtenidos y los datos provenientes de las diversas 

perspectivas documentadas en múltiples testimonios, o 

de las observaciones, en suma, si el conocimiento 

construido por el investigador está fundado en las 

construcciones de sentido de los sujetos que estudia. 

En efecto, la validez es lo que le da credibilidad y 

confianza al conocimiento científico generado. Según 

Hernández, Fernández y Baptista (2016), la credibilidad 

se refiere a si el investigador ha captado el significado 

completo y profundo de las experiencias de los 

participantes. Las amenazas a la credibilidad ocurren 

cuando la presencia del investigador distorsiona el 

fenómeno, también, con las tendencias y sesgos de los 

investigadores o de los informantes. 
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REFLEXIONES FINALES 

  

Sin lugar a dudas es la dramaturgia y el 

aprendizaje colaborativo herramientas por medio de las 

cuales se pueden obtener estudiantes más empoderados 

de sus aprendizajes, más reflexivos, críticos, el 

desarrollo de habilidades comunicativas se visualiza en 

sus aportes significativos dentro del aula y 

lingüísticamente  les permite obtener mejores 

resultados en las áreas del saber, jóvenes con 

habilidades que les facilitarán en el futuro ser 

competentes a nivel personal y profesional, y en el 

presente ser líderes de una comunidad que requiere de 

personas dispuestas a mejorar las condiciones de vida 

de su entorno, partiendo de la responsabilidad y la 

reflexión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta investigación permitió que el estudiante 

cambie su modo de pensar y actuar frente a los retos 

que le pone su vida estudiantil, no todos los discentes 

nacen con capacidades de enfrentarse a un público, 

expresándose de manera segura, ese proceso se 

aprende y muchas veces no reconocemos las 

capacidades que tienen escondidas, se encuentran en 

una atonía lingüística que como docentes debemos 

desarrollar, es por eso que el teatro aunque trabajado 

en muchas aulas de primaria y bachillerato, 

desconocemos la robustez de aprendizajes que brinda 

al grupo, fortaleciendo procesos comunicativos. Cuando 

el trabajo se hace en equipo el estudiante no solo 

aprende de sí mismo, sino de sus compañeros, le ayuda 

a evaluarse, a sacar y a manejar sus habilidades, 

aprende a usar su lenguaje de manera adecuada y algo 

importante es que cultiva valores como la 

responsabilidad y el respeto. 

 

 

Reflexiones Finales 
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